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Ubersicht

A VORSICHTSHINWEIS: Es wird empfohlen, die in diesem Dokument beschrie-
benen Vorgehensweisen aufgrund der Moglichkeit einer Beschadigung und/oder
eines Verlusts von Daten nur von in der Verwendung des Microsoft Windows
Betriebssystems und SCOM oder SCE sachkundigem und erfahrenem Personal
durchfiihren zu lassen.

Die Dell MD Storage Arrays Management Pack Suite Version 4.1 figt sich in
die Umgebung von Microsoft System Center Operations Manager (SCOM)
und System Center Essentials ein und erméglicht die Verwaltung, Uber-
wachung und Sicherstellung der Verfiigbarkeit des Dell PowerVault MD-
Speicher-Arrays.

% ANMERKUNG: Die Dell MD Storage Arrays Managment Pack Suite wird nurvon

den Versionen Microsoft Systems Center Operations Manager (SCOM) 2007 SP1/R2
und Systems Center Essentials (SCE) 2007 SP1 unterstiitzt.

Was ist neu in der Dell MD Storage Arrays
Management Pack Suite 4.1

Die Dell MD Storage Arrays Management Pack Suite 4.1 unterstttzt Fol-
gendes:

*  Verbesserung der Skalierbarkeit und der Leistung gegeniiber den Vorgiinger-
versionen

*  Unterstiitzung folgender MD-Speichergerite: MD3200, MD3200i, MD3220,
MD3220i, MD3600i, MD3620i, MD3600f und MD3620f

* 25 neue Alarme zu Wiederherstellungsfehlern

¢ Uberarbeitete und aktualisierte Wissensartikel fiir Wiederherstellungsfehler

*  Start des Dell Discovery Utility von der SCOM-Konsole

*  Option fiir Skalierbare oder Detaillierte Uberwachung. Weitere Informationen

finden Sic unter: Details zu den durch dic Management Pack Suite modellierten

K()Hl)()l](‘l]t(‘,]].
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Hauptfunktionen der Dell MD Storage Arrays
Management Pack Suite

Tabelle 1-1. Funktionen

Funktion Funktionalitét

Ermittlung und Uberwachung ¢ Unterstiitzt die Ermittlung und Uberwachung von:

von Dell PowerVault MD3000, MD3000i, MD3200, MD32001, MD3220,

MD-Speicher-Arrays MD3220i, MD36001, MD3620i, MD3600f und
MD3620t.

* Verwaltet Wiederherstellungsfehlerereignisse von
MD-Speicher-Arrays.

* Zeigt in der Diagrammansicht realistische Symbole
fur alle durch das MD Storage Arrays Management
Pack modellierte Komponenten an.

Zugriff auf Informationen des  Das Management Pack stellt Recovery Guru-Infor-
Recovery Guru mationen als Referenzquelle zur Fehlerbehebung bei
MD-Speicher-Array-Fehlerereignissen bereit.

Unterstiitzte Dell MD-Speicher-Arrays

Die Dell MD Storage Management Pack Suite Version 4.1 unterstiitzt
folgende Dell PowerVault MD-Speicher-Arrays:

*  MD3000/MD3000i und MD3000/MD3000i mit MD1000 in Serien-

anordnung.

*  MD3200/MD3200i und MD3200/MD3200i mit MD1200 oder MD1220 in
Serienanordnung.

e MD3220/MD3220i und MD3220/MD3220i mit MD1200 oder MD1220 in
Serienanordnung.

e MD3600i/MD3620/MD3600/MD3620f und
MD3600i/MD3620/MD3600f/MD3620f mit MD1200 oder MD1220 in

Serienanordnung.
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Unterstiitzte Betriebssysteme

Fiir die Management Station

Die Liste unterstiitzter Betriebssysteme der Management Station fiir

SCOMY/SCE finden Sie auf der Microsoft-Website unter
http://technet.microsoft.com/hi-in/library/bb309428 (en-us).aspx.

Fiir den Verwaltungsknoten

Wenn Sie Speicher-Arrays bandintern ermitteln, installieren Sie die Software
Modular Disk Storage Manager (MDSM) auf dem System, mit dem Sie das
Speicher-Array tiber Serial Attached SCSI (SAS), internet Small Computer
System Interface (iISCSI) oder Fibre Channel (FC)-Ports anbinden.

Eine Liste der unterstiitzten Betriebssysteme fiir den MDSM finden Sie in
der Unterstiitzungsmatrix der Systeme Dell PowerVault
MD3200/MD3200i/MD3220/MD3220i/

MD3000/MD3000i/MD3600i/MD3600f/MD3620i/MD3620f unter
support.dell.com/manuals.

Installieren und Deinstallieren der
Management Pack Suite

Informationen tiber das Installieren und Deinstallieren der Dell MD Storage
Arrays Management Pack Suite Version 4.1 finden Sie im Installations-
handbuch in der selbstextrahierenden Datei

Dell MD_StorageArray_Management_Pack_Suite_v4.1_A00.exe. Sic
befindet sich auch auf der Systems Management-Dokumentationsseite unter
support.dell.com/manuals.
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Details zu den durch die Management Pack Suite
modellierten Konponenten

Die Dell MD Storage Arrays Management Pack Suite Version 4.1 besteht aus
zwei Management Packs — dem Dell MD Storage Arrays Management Pack
(Skalierbar) und dem Dell Detailed Monitoring Overrides Management Pack
(Detailliert).

Tabelle 1-2 gibt Details und die von jedem Management Pack modellierten
Konmponenten an.
Tabelle 1-2. Details zum Management Pack und Modellierte Komponenten

Management Pack Details und Modellierte Komponenten

Dell MD Storage Arrays ¢ Ermittelt das MD-Speicher-Array-Gerit und all seine
Management Pack Komponenten.

(Skalierbar) .

Der Gesamtzustand des MD-Speicher-Arrays wird
angezeigt.

* Der Zustand der einzelnen Komponente unter dem
MD-Speicher-Array wird deaktiviert.

* Wiederherstellungsfehlerereignisse fiir ein ermitteltes
MD-Speicher-Array werden angezeigt.

Dell Detailed Monitoring ~ * Aktiviert die Einheitenmonitore fiir alle unter einem
Overrides Management MD-Speicher-Array ermittelten Komponenten.
Pack .

Der Zustand einzelner Komponenten in der
Diagramm-Ansicht wird fiir Folgendes angezeigt:

— Volumes

— Controller

- ESM

— Physikalische Laufwerke

— Liifter

— Batterien

— Netzteile

— Gehiusezustand

— Zustand der Gehiusegruppe

* NIC, Chassis und Firmware werden nicht in jeder
Konfiguration tiberwacht.

| Ubersicht



Dell-Empfehlung fiir Skalierbarkeit

Wenn Sie tiber mehr als 6 MD-Speicher-Arrays vertiigen, wird empfohlen, das
Dell Detailed Monitoring Overrides Management Pack zu entfernen.

Aktivieren Sie die Autogrow-Optionen der Operations-Manager-Datenbank,
um die GréBenspringe des Transaktionsprotokolls mit steigender Zahl von
MD-Speicher-Arrays aufzufangen.

Stellen Sie sicher, dass Sie tiber mindestens 5> GB Festplattenspeicherplatz fiir
das Transaktionsprotokoll des Operations Manager verfiigen, um die Proto-
kollgroBe mit steigender Zahl von MD-Speicher-Arrays erthéhen zu kénnen.

Ubersicht | 9
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Dell MD Storage Arrays
Management Pack Suite
Vorgange

Ubersicht

Dieses Kapitel beschreibt die verschiedenen Funktionen, die Sie im Microsoft
Systems Center Operations Manager (SCOM) oder Systems Center
Essentials (SCE) mittels der Dell MD Storage Arrays Management Pack
Suite Version 4.1 ausfiihren konnen.

Das MD Storage Arrays Management Pack ermoglicht die Ausfithrung der
folgenden Funktionen zur Verwaltung von Dell PowerVault MD-Speicher-
Arrays:

* Ihren Sie eine Erkennung der Komponenten durch, zeigen Sie Infor-
mationen auf Instanzebene an und iiberwachen Sie deren Funktions-
zustand. Zeigen Sie Warnhinweise fiir Dell PowerVault MD-Speicher-
Arrays bandextern und bandintern an und verwenden Sie dabeti die [P-
Adresse des Host-Systems. Weitere Informationen finden Sie unter
Ermittlung und Uberwachung.

»  Starten Sie MD-Speicher-Arrays-Discovery-Dienstprogramm durch einen
Konsolentask. Weitere Informationen finden Sie unter Starten des Dell
Discovery-Dienstprogramms von der SCOM/SCE-Konsole.

* Richten Sie Parameter des MD Storage Arrays Management Pack indi-
viduell ein, indem Sie verschiedene Einstellungen aufer Kraft setzen:
Weitere Informationen finden Sie unter
Anpassen der MD-Speicher-Arrays Management Pack:

Dell MD Storage Arrays Management Pack Suite Vorgange I N
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Web-Konsole

Mittels des Web-Konsolen-Servers kénnen Sie Thre Dell Gerite mit dem MD
Storage Arrays Management Pack tiber einen Browser anstatt mit der
Operations Manager-Konsole tberwachen und verwalten. Sie konnen den
Web-Konsolen-Server verwenden, ohne die Operations-Konsole zu instal-
lieren. Die Web-Konsole weist die folgenden Beschrinkungen auf:

e Nurdie Uberwachungs funktion ist fiir alle Management Packs verfiigbar.
*  Die benutzerspezifische Ansicht ist nicht verfiigbar.

* s werden nur die ersten 200 Warnmeldungen in der Alert-Anzeige
aufgefiihrt.

Q ANMERKUNG: Die Alert-Anzeige gilt nur fiir SCOM R2-Webkonsole.

Ermittlung

Um PowerVault MD-Speicher-Arrays im Netzwerk zu ermitteln, ist die
IP-Listendatei, welche die IP-Adressen der PowerVault MD-Speicher-Arrays
enthilt, eine Grundvoraussetzung.

Die standardmifige IP-Listendatei Dell_MDStorageArray_ip_sample.cfg ist
bei der Management Station verfiigbar, auf der Sie die Array Bridge
Broker-Dateien (ABB) extrahiert haben, sowie beim Dell Discovery-
Dienstprogramm.Diese Datei bictet das Referenzformat fir die IP-Adressen.

So ermitteln Sie ein Dell MD-Speicher-Array:

1 Fihren Sie das Dell Discovery-Dienstprogramm aus und belegen Sie die
IP-Listendatei Dell_MDStoragearray_ip.cfg mit den IP-Adressen der
MD-Speicher-Arrays im Netzwerk.

2 Importieren Sie die Dell MD Storage Arrays Management Packs in die
SCOM Operations-Konsole.

Wenn Sie das MD Storage Arrays Management Pack in die SCOM-
Konsole importieren, scannt das Management Pack die IP-Listendatei zu
festgelegten Intervallen, um die Dell MD-Speicher-Arrays zu erkennen
und zu tiberwachen. Der Standardzeitplan betrigt 24 Stunden.

E4 ANMERKUNG: Sie konnen zusitzliche MD-Speichergerte ermitteln, indem
Sie das Dell Discovery-Dienstprogramm starten. Weitere Informationen fin-
den Sie unter Starten des Dell Discovery-Dienstprogramms von der SCOM/SCE-
Konsole.

[ Dell MD Storage Arrays Management Pack Suite Vorgénge



Das Dell MD Storage Arrays Management Pack fiihrt zwei Ermittlungsstufen
aus. Tabelle 2-3 listet die ermittelten Objekte und die betroffenen Gruppen

auf.

Tabelle 2-3. Ermitteltes Objekt und betroffene Gruppen

Ermitteltes Objekt

Beschreibung

Betroffene Gruppen

MD-Speicher-
Array-Seed-
Ermittlung

MD-Speicher-
Array-Ermittlung

Erstellt Seed-Objckte nach Erhalt
der IP-Informationen der
MD-Array-Geriite aus der
IP-Listendatei, um die spiter
ermittelten Objekte auszufillen.

Ermittelt die Hardwarckompo-
nenten fiir die Dell MD-Speicher-
Arrays. Nimmt mittels des ABB-
Werkzeugsatzes Kontakt mit dem
MD-Array-Geriits auf und holt
Informationen zu Gerite-
estandsliste und Fehlern ein.

MD-Speicher-Array-
Geriiteckomponente.

MD-Speicher-Array-
Akku
MD-Speicher-Array-
Netzteil
MD-Speicher-Array-
RAID-Controllermodul
MD-Speicher-Array-
Gehiuse
MD-Speicher-Array-
Liifter
MD-Speicher-Array —
Physikalische Festplatten
MD-Speicher-Array —
Virtuelle Festplatten
MD-Speicher-Array-EM-
Modulgruppe

Aktuelle MD-Speicher-
Array-Konfiguration
MD-Speicher-Array-
Gehiuse
MD-Speicher-Array-
Netzwerkschnittstellen
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Uberwachung

Mit der Dell MD-Speicher-Array Management Pack Suite v4.1 kénnen Sie die
ermittelten Dell MD-Speicher-Array-Gerite tiberwachen. Das
Funktionszustandsindikatoren hilft IThnen dabei, den Status Ihrer MD-
Speicher-Array-Geriite auf dem Netzwerk zu iiberwachen.

Sie kénnen die MD-Speicher-Array-Gerite mithilfe der folgenden Ansichten

iiberwachen:
*  Warnungsansicht

*  Ubersichtsanzeige

e Zustandsansicht

Funktionszustandsindikatoren

Tabelle 2-4 listet die Symbole auf, die den Funktionszustand der ermittelten
Dell MD Storage Array-Gerite auf der Operations-Konsole anzeigen. Weitere
Informationen zur Schweregradverbreitung finden Sie in Zustandsansicht.

Tabelle 2-4. Schweregradanzeigen

Symbol Schweregrad

@ Normal/OK. Die Komponente arbeitet wie erwartet.

Warnung/Nicht-kritisch. Eine Sonde oder ein anderes Uberwa-
_ chungsgerit hat einen Messwert fiir die Komponente erkannt, der
VAN sich iiber oder unter cinem akzeptierten Wert befindet. Die Kom-
ponente kann noch funktionieren, aber sie kénnte ausfallen.
Auferdem kann die Funktion der Komponente beeintriichtigt sein.

_ Kritisch/Ausfall/Fehler. Dic Komponente hat bereits fehlerhaft
3 gearbeitet oder ein Fehler steht unmittelbar bevor. Die Komponente
muss umgehend untersucht und maoglicherweise ersetzt werden. Es
kénnen bereits Datenverluste eingetreten sein.

Die bestimmte Komponente wird nicht tiberwacht.

Der Dienst ist nicht verftigbar.

® O
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Warnungsansicht

In der Ansicht Warnungen werden Warnhinweise zu den Ereignissen
angezeigt, die von den PowerVault MD-Speicher-Arrays eingehen, die Sie
iiberwachen.

Zur Anzeige der fiir die iiberwachten Systeme ausgegebenen Warnungen:

1
2

Klicken Sie in der Operations-Konsole auf Uberwachung.

Wechseln Sie im Fensterbereich Uberwachen auf der linken Seite zum
Ordner ,,Dell“, um die verschiedenen Ansichten anzuzeigen.

Klicken Sie auf Warnungsansicht— MD-Speicher-Array-Warnungen.

In der Operations-Konsole werden die Warnhinweise fir alle Speicher-
Arrays angezeigt, die Sie im Fensterbereich MD-Speicher-Array-War-
nungen tiberwachen. Diese Warnmeldungen erfiillen die Kriterien, die Sie
im Fensterbereich Authoring festgelegt haben, wie z. B. Schweregrad,
Losungsstatus oder Warnhinweise, die Thnen zugewiesen sind.

Wiihlen Sie einen Warnhinweis aus, um dessen Details im Fenster
Warnungsdetails anzuzeigen.

Zugriff auf Recovery Guru-Informationen

Das MD Storage Arrays Management Pack stellt Recovery Guru-Informationen
als Referenzunterstitzung fir die Fehlerbehebung bei den MD-Speicher-Arrays
der jeweiligen Ereignisse bereit.

So rufen Sie die Recovery Guru-Informationen auf:

1
2

Wihlen Sie die Warnung in der Ansicht Warnungen aus.

Sehen Sie sich im Fensterbereich Warnungsdetails die Details der Wis-
sensdatenbank an, indem Sie nach unten scrollen. Die Wissensdatenbank
enthilt Informationen wie z.B. Ursachen, wichtige Hinweise, Wiederher-
stellungsschritte oder Wiederherstellungsverfahren fiir Speicher-Arrays
mit einem Controller, Wiederherstellungsverfahren fiir Speicher-Arrays
mit zwei Controllern sowie zusitzliche Anmerkungen.

Dell MD Storage Arrays Management Pack Suite Vorgange | 15



Ubersichtsanzeige
Die Ubersichtsanzeige bietet eine hierarchische und grafische De.l.rstellung
aller PowerVault MD-Speicher-Arrays in Threm Netzwerk. In der Ubersichts-
anzeige der MD-Speicher-Arrays werden Symbole fiir die verschiedenen Kom-
ponenten angezeigt, die vom MD Storage Arrays Management Pack modelliert
werden. Das Management Pack bictet folgende Ansichten:

*  Vollstindige ch1‘sichtszmzcigc

*  MD-Speicher-Array-Diagramm

Volistandige Ubersichtsanzeige

Dic vollstindige Ubersichtsanzeige bictet cine grafische Darstellung aller
Dell-Geriite, die von SCOM verwaltet werden, und erméglicht Thnen, den
Status einzelner Gerite und ihrer Komponenten in der Ubersicht zu
erweitern und zu iiberpriifen. Der Stammbknoten fiir diese Ansicht ist die
Gruppe Dell Hardware.

Abbildung 2-1. Grafische Darstellung aller Dell Gerite
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Zum Zugreifen auf die vollstindige Ubersichtsanzeige:
1 Klicken Sie in der Operations-Konsole auf Uberwachen.

2 Wechseln Sie im Fensterbereich Uberwachen auf der linken Seite zum
Ordner ,, Dell, um die verschiedenen Ansichten anzuzeigen.
?

Klicken Sic auf Ubersichtsanzeige— Vollstindige Ubersichtsanzeige.

Waihlen Sie aus der Ubersicht eine Komponente aus, um deren Details im
Fenster Detailanzeige anzuzeigen.

MD-Speicher-Array-Diagramm

Das Dell MD-Speicher-Array-Diagramm ist eine grafische Darstellung
simtlicher Dell MD-Speicher-Arrays, die von SCOM verwaltet werden. Sie
konnen damit den Status einzelner Geriite und ithrer Komponenten erweitern
und tberpriifen. Der Stammknoten fiir diese Ansicht ist die Gruppe Dell
MD-Speicher-Arrays.

Abbildung 2-2. Grafische Darstellung von Dell MD-Speicher-Arrays, die von SCOM
verwaltet werden
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Sie kénnen zudem den Funktionszustand und die Ereignisverarbeitung fiir
die Speichergerite anzeigen.

So greifen Sie auf das MD-Speicher-Array-Diagramm zu:

1
2

Klicken Sie in der Operations-Konsole auf Uberwachen.

Wechseln Sie im Fensterbereich Uberwachen auf der linken Seite zum
Ordner Dell und klicken Sie zur Anzeige der verschiedenen Ansichten den
Ordner an.

Klicken Sie auf Dell Speicher-Array— Diagrammansicht— MD-
Speicher-Array-Diagramm.

Wiihlen Sie aus der Ubersicht eine Komponente aus, um deren Details im
Fenster Detailanzeige anzuzeigen. Zeigen Sie die Details der folgenden
Hardwareckomponenten von MD-Speicher-Arrays an:

—  Batterien

- Liifter

- Physikalische Laufwerke

-~ Netzteile

- RAID-Controller-Module

—  Virtuelle Laufwerke

- Gehiiuse

- Gehiduseverwaltungsmodule (EM)

Das MD Storage Arrays Management Pack tiberwacht nicht die folgenden
Komponenten der Speicher-Arrays:

—  Gehiuse
- Aktuelle Konfiguration
—  Netzwerkschnittstellen

Im MD-Speicher-Array-Diagramm werden die obigen Komponenten
unter der Gruppe Nicht iiberwacht aufgefiihrt.

ANMERKUNG: EM-Module kénnen nur bei linear verkabelten (daisy-chained)
MD-Speicher-Arrays verwendet werden.

Dell MD Storage Arrays Management Pack Suite Vorgénge



Starten des Dell Discovery-Dienstprogramms von der
SCOM/SCE-Konsole

Sie kénnen das Dell Discovery-Dienstprogramm durch einen Konsolentask
starten. Im Fensterbereich MaBnahmen der Operations-Konsole sind die
jeweiligen Konsolentasks verfiiggbar. Wenn Sie einer beliebigen Dell Uber-
sichtsanzeige ein Gerit oder eine Komponente auswihlen, werden die ent-
sprechenden Tasks im Fensterbereich MaBnahmen angezeigt.

So starten Sie das Dell Discovery-Dienstprogramm:
1 Wihlen Sie die Gruppe Dell MD-Speicher-Arrays in der Vollstindigen
Ubersichtsanzeige oder im MD-Speicher-Array-Diagramm.
2 Klicken Sie auf Dell Discovery-Dienstprogramm starten unter
Dell MD Speicher-Array-Tasks im Fensterbereich MaBnahmen.

Q ANMERKUNG: Die ermittelten MD-Speicher-Arrays sehen Sie erstim
néachsten Ermittlungszyklus.

Zustandsansicht

Die Zustandsansicht zeigt den Zustand jedes von SCOM oder SCE in Threm
Netzwerk verwalteten Dell-Geriits an. Das MD Storage Management Pack
stellt eine Liste von Schweregrad-Anzeigen zur Verfiigung, die Ihnen die Uber-
wachung des Funktionszustands der Dell MD-Speicher-Arrays im Netzwerk
ermoglichen.

Aufruf der Zustandsansicht:
1 Klicken Sie in der Operations-Konsole auf Uberwachen.

2 Wechseln Sie im Fensterbereich Uberwachen auf der linken Seite zum
Ordner Dell und klicken Sie zur Anzeige der verschiedenen Ansichten den
Ordner an.

3 Klicken Sic auf Zustandsansicht— MD-Speicher-Array.

Die Operations-Konsole zeigt den Zustand aller von Thnen tiberwachten
Dell Speicher-Arrays im rechten Fensterbereich an.

4 Wihlen Sie einen Zustand, dessen Einzelheiten im Fenster Detailansicht
angezeigt werden.

Dell MD Storage Arrays Management Pack Suite Vorgédnge | 19
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Anpassen der MD-Speicher-Arrays
Management Pack

Per Uberschreibung konnen Sie die folgenden Ermittlungsparameter des MD
Storage Arrays Management Packs individuell einrichten:

Aktiviert: Ermoglicht das Aktivieren und Deaktivieren der Ermittlung. Sie
konnen Einstellung tiberschreiben auf Wahr oder Falsch setzen.

IntervallSekunden: die Zeitabstinde (in Sekunden), in denen das Dell
Management Pack die Komponenteninstanzen und -attribute des Dell
Gerits ermittelt. Der Standardwert fiir dieses Attribut lautet 86400
Sekunden (24 Stunden).

IP Config File Path: Uberschreiben Sie diese Parameter, falls Sie einen
anderen Dateien- oder Ordnerspeicherort verwenden. StandardmiBig ist
die IP-Listendatei unter C:\Dell_MDStorageArray_ABB vorhanden.
Weitere Informationen zur Konfiguration der IP-Listendatei entnechmen
Sie dem Installationshandbuch. Das Installationshandbuch ist in der
selbstextrahierenden Datel

Dell_ MD_StorageArray_Management_Pack_Suite_v4.1_A00.exe
enthalten. Sie kénnen die ausfithrbare Datei von support.dell.com
herunterladen.

Sie kénnen die giiltigen Parameter im Fensterbereich Authoring der
SCOM-Konsole angeben.

Objektermittlungen

So legen Sie Parameter zum Uberschreiben fiir Objektermittlungen fest:

1

Starten Sie die SCOM-Konsole und klicken Sie auf die Registerkarte
Authoring.

Wihlen Sie Objekterkennungen unter Management Pack-Objekte im
Fenster Authoring aus.

Waihlen Sie das Objekt der MD-Speicher-Array-Seed-Ermittlungsgruppe
aus und unter diesem Dell MD Speicher-Array Seed-Ermittlung.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die ausgewihlte Objekter-
mittlung und wihlen Sie aus dem Pop-Up-Meni Uberschreiben—
Objektermittlung iiberschreiben, um eine bestimmte Objektart oder alle
Objekte in einer Gruppe tuberschreiben zu kénnen.
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Markieren Sie den entsprechenden Ermittlungsparameter, den Sie tiber-
schreiben mochten, und legen Sie seinen Uberschreibwert fest.

Speichern Sie die neuen Uberschreibeinstellungen auf ein neues Manage-
ment Pack.

Klicken Sie auf Anwenden.

Wihlen Sie entsprechend Dell MD-Speicher-Array-Ermittlung unter

dem Objekt der MD-Speicher-Array-Seed-Ermittlungsgruppeaus und

wiederholen Sie Schritt 4 bis Schritt 7, um sein Ermittlungsintervall zu
tiberschreiben.

ANMERKUNG: Wenn Sie das MD Storage Arrays Management Pack von Version
4.0 auf 4.1 aktualisieren, werden die in Version 4.0 festgelegten Uberschreibein-
stellungen des Emittlungsintervalls nur in das Intervall zur Seed-Ermittlung
tibernommen.

ANMERKUNG: Uberschreiben Sie die Intervalleinstellung der Dell MD-Speicher-
Array-Ermittlung auf denselben Sekundenwert, der auch fiir das Intervall der
Seed-Ermittlung festgelegt ist, um beide Ermittlungszyklen im selben Plan laufen
lassen zu kénnen.

Einheitenmonitore

Sie kénnen die folgenden Parameter der MD Storage Arrays Management
Pack-Einheitenmonitoren individuell einrichten, indem Sie verschiedene
Einstellungen auBer Kraft setzen:

Aktiviert: ermoglicht das Aktivieren und Deaktivieren der Monitoren. Sie
konnen die Einstellung iiberschreiben auf Wahr oder Falsch setzen.Die
Standardeinstellung ist Wahr.

Intervall in Sekunden: die Zeitabstinde (in Sekunden), mit welchen das
Management Pack das Dell-Gerit abfragt, um den Zustand einer Kom-
ponente zu ermitteln. Die Standardeinstellung fiir Monitore liegt zwi-
schen 3600 und 4300 Sekunden.

ANMERKUNG: Wenn Sie MD Storage Arrays Management Pack von Version 4.0
auf 4.1 aktualisieren, werden die in Version 4.0 angegebenen AuBerkraftsetzungs-
einstellungen der Geréteiiberwachung nicht in Version 4.1 iibertragen und funk-
tionieren dementsprechend nicht.
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So legen Sie Parameter zum Uberschreiben fiir Geriitemonitoren fest:

1

Starten Sie die SCOM-Konsole und klicken Sie auf die Registerkarte
Authoring.

Wihlen Sie im Fenster Authoring unter Management Pack-Objekte die
Option Monitoren aus.

Wihlen Sie den Einheitenmonitor der Komponente aus, klicken Sie mit
der rechten Maustaste darauf und wihlen Sie Uberschreiben— Monitor
tiberschreiben aus. Sie konnen bestimmte Objektarten oder alle Objekte
in einer Gruppe tiberschreiben.

Markieren Sie den entsprechenden Monitorparameter, den Sie tiberschrei-
ben mochten, und legen Sie seinen Uberschreibwert fest.

Speichern Sie die Uberschreibeinstellungen auf ein neues Management
Pack.

Klicken Sie auf Anwenden.

ANMERKUNG: Nachem Sie die Sekundeneinstellung des Ermittlungsintervalls
tiberschrieben haben, kann sich der Funktionszustand der Komponenten des
MD-Arrays als Folge der Reinitialisierung der Einheitenmonitore in Normal dndern.
Die Komponenten kehren im néchsten Zyklus der Einheiteniiberwachung zu ihrem
urspriinglichen Zustand zuriick.

Tabelle 2-5 fithrt die verschiedenen Dell Einheitenmonitore und geltenden
Parameter fiir die Dell MD-Speicher-Arrays auf.
Tabelle 2-5. Dell Monitore - MD-Speicher-Arrays

Gruppen Name des Beschreibung StandardméRige

Einheitenmonitors periodische
Abfrageeinstellung

MD- Dell MD Einheitenmonitor fiir alle 4300 Seckunden

Speicher- Array-Geritestatus  MD-Speicher-Arrays: (72 Minuten)

Array- (Periodisch) verfolgt den globalen

Zustands- Funktionszustand des

information Speicher-Arrays.

Dell MD Dell MD Array- Einheitenmonitor fiir 3600 Sekunden

Array-Akku  Batteriestatus MD-Speicher-Array- (60 Minuten)
(Periodisch) Akkus: zeigt den

Funktionszustand der
Akkueinheit des Speicher-
Arrays an.
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Tabelle 2-5. Dell Monitore - MD-Speicher-Arrays (fortgesetzt)

Gruppen Name des Beschreibung StandardméaBige
Einheitenmonitors periodische
Abfrageeinstellung
Dell MD Dell MD Array- Einheitenmonitor fiir 3600 Sekunden
Array-RAID-  Controllerstatus MD-Speicher-Array- (60 Minuten)
Controller (Periodisch) RAID-Controllermodule:
zeigt den Funktions-
zustand der RAID-
Controller der Speicher-
Arrays.
Dell MD Dell MD Array- Einheitenmonitor fiir 3600 Sckunden
Array-Liifter  Lifterstatus MD-Speicher-Array- (60 Minuten)
(Periodisch) Liifter: zeigt den
Funktionszustand des
Liifters des Speicher-
Arrays an.
Dell MD Dell MD Array- Einheitenmonitor fiir 3600 Sckunden
Array — Physikalischer Physikalische MD- (60 Minuten)
Physikalische Festplatten-Status ~ Speicher-Array-
Festplatte (Periodisch) Festplatten: zeigt den
Funktionszustand der
Physikalischen Festplatten
des Speicher-Arrays.
Dell MD Dell MD Array- Einheitenmonitor fiir 3600 Sckunden
Array-Netzteil Netzteilstatus MD-Speicher-Array- (60 Minuten)
(Periodisch) Netzteile: zeigt den
Funktionszustand der
Netzteile des Speicher-
Arrays.
Dell MD Dell MD Array- Einheitenmonitor fiir 3600 Sekunden
Array — Volume-Status virtuelle MD-Speicher- (60 Minuten)
Virtuelle (Periodisch) Array-Festplatten: zeigt
Festplatte den Funktionszustand der
virtuellen Festplatten des
Speicher-Arrays.
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Tabelle 2-5. Dell Monitore - MD-Speicher-Arrays (fortgesetzt)
Gruppen Name des Beschreibung StandardméBige
Einheitenmonitors periodische
Abfrageeinstellung
Dell MD Dell MD Array- Einheitenmonitor fiir 3600 Sekunden
Array- ESM-Status MD-Speicher-Array-EM- (60 Minuten)
Gehiiuse- (Periodisch) Module: zeigt den Funk-
Service- tionszustand der EM-
Module Module des Speicher-
Arrays.
Dell MD Dell MD-Speicher-  Abhingigkeitsmonitor fiir
Array-EM-  Array-Verfiigbar- MD-Speicher-Array-
Modulgruppe keits-Rollup Gehiuse-Management-
Module: stellt den konso-
lidierten Funktionszu-
stand von Physikalischen
Festplattenkomponenten
unter den Gehiusen dar.
Dell MD Dell MD-Speicher-  Abhingigkeitsmonitor fiir
Array Array-Verfiigbar- MD-Speicher-Array-
Gehiuse keits-Rollup Gehiuse: stellt den

konsolidierten Funk-
tionszustand von Physi-
kalischen Festplattenkom-
ponenten unter den Ge-
hiiusen dar.
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Relevante Dokumentation und
Ressourcen

In diesem Kapitel erhalten Sie Informationen zu weiteren Dokumenten und
Referenzen, die Ihnen die Arbeit mit der Dell MD Storage Arrays Manage-
ment Pack Suite v4.1 erleichtern sollen.

Microsoft Richtlinien fiir Leistung und
Skalierbarkeit fiir Operations Manager 2007
SP1/R2

Stellen Sie fiir optimale Leistung auf unterschiedlichen Verwaltungsservern
geritespezifische Dell Management Packs bereit.

Informationen tiber Empfehlungen von Microsoft zur Skalierbarkeit finden
Sic auf der Microsoft Webseite unter

http://technet.microsoft.com/hi-in/library/bb735402 (en-us).aspx

E4 ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass die Option , Automatischer Zuwachs* fiir
verbesserte Leistung in Operations Manager Data Warehouse und/oder Database
ausgewahlt ist.

Weitere niitzliche Dokumente

Aufer diesem Benutzerhandbuch ist es eventuell erforderlich, in den folgen-
den Handbiichern nachzulesen, die auf der Dell Support-Website unter
support.dell.com/manuals zur Verfiigung stehen:

* Die optimalen Verfahren zur Dell PowerVault MD3000- und
MD3000i-Array-Feineinstellung

*  Die Support-Matrix fiir das Dell PowerVault MD3000 und 3000i

*  Die Support-Matrix fiir das Dell PowerVault MD3200 und MD3220

*  Die Support-Matrix fiir das Dell PowerVault MD3200i und MD3220i
*  Die Support-Matrix fiir das Dell PowerVault MD 3600 und MD3620f

Relevante Dokumentation und Ressourcen | 27



28

*  Die Support-Matrix fiir das Dell PowerVault MD3600i und MD3620i
*  Das Hardware-Benutzerhandbuch
*  Das Benuterhandbuch zu Dell PowerVault Modular Disk Storage Manager

*  Erweitern des Dell PowerVault MD3000i vom Simplex- auf den Duplex-
betrieb

Informationen tiber die in diesem Dokument verwendeten Begriffe finden Sie
im Glossar auf der Dell Support-Website unter support.dell.com/manuals.

Anfordern von technischer Unterstiitzung

Wenn Sie eines der in diesem Handbuch beschriebenen Verfahren nicht
verstehen oder wenn Thr Produkt nicht wie erwartet funktioniert, stehen
Ihnen verschiedene Hilfsmittel zur Verfiigung. Weitere Informationen finden
Sie im Hardware-Benutzerhandbuch Thres Systems unter dem Abschnitt ,Wie
Sie Hilfe bekommen®.

Dariiber hinaus bietet Dell Trainings- und Zertifizierungskurse an; weitere
Informationen finden Sie unter www.dell.com/training. Dieser Service wird
eventuell nicht iberall angeboten.
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Anhang

Probleme und Lésungen

In der folgenden Tabelle werden die bekanntesten Probleme und die ent-
sprechenden Losungsvorschlige aufgelistet. AuBerdem erfahren Sie, in

welchem Bereich die Probleme zu erwarten sind.

Tabelle A-1. Probleme und Losungen

Problem

Auflosung

Anwendbar auf

Dell-Warnungen werden
nicht nach Alter sortiert.

chrpn'jfen Sie die Registrierungsdaten- SCOM 2007

bank auf dem Managed System, auf dem SP1, SCE 2007

das Problem auftritt. Hier ist méglicher-
weise noch eine veraltete Ansichtsdefi-
nition vorhanden, bei der die Sortier-Flags
auf , Falsch“ gesetzt sind. Beim Import
cines Management Pack mit gednderten
Sortier-Flags kann es vorkommen, dass
diese in der Registrierungsdatenbank
nicht aktualisiert werden.

Wenn Sie in der Registrierungsdatenbank
dic Einstellung fir die Ansicht léschen,
werden diese durch das neue Manage-
ment Pack wieder erzeugt, wenn Sie
erneut zu dieser Ansicht navigieren. Sie
koénnen die Sortier-Flags far diese Ansicht
in der Registrierungsdatenbank auch
bearbeiten.

Bearbeiten der Registricrungsdatenbank:

HKEY_CURRENT_USER\SOftware\Mi
crosoft\Microsoft Operations
Manager\3, 0\Console\%GUID.
ViewTitle%AlertsView\Age

Um die Sortierfunktion zu aktivieren
stellen Sie sicher, dass die Schliissel
IsSortable und IsSorted auf 1 gesetzt
sind.

Anhang
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Tabelle A-1.

Probleme und Losungen

Problem

Auflosung

Anwendbar auf

Unter bestimmten
Bedingungen werden
Warnungen in Bezug auf
den Handleanzahl-
Schwellenwert und den
Private Bytes-Schwellen-
wert auf der Operations-
Konsole des Verwaltungs-
servers angezeigt.

Unter bestimmten
Bedingungen wird auf der
Operations-Konsole des
Verwaltungsservers eine
Fehlermeldung mit der
Ereignis-ID 623 und der
Ereignisquelle Health
Service ESE Store ange-
zeigt.

Die Konsole fiir System
Center Operations
Manager 2007 stiirzt
moglicherweise unter
manchen Betriebssyste-
men ab.

Eine oder mehrere der

folgenden Situationen

konnen auftreten:

¢ Die Web-Konsole lisst
sich nicht 6ffnen.

¢ Die Seite ,Mein
Arbeitsplatz® wird nicht
angezeigt.

* Leistungs- und
Stromiiberwachungsan

sichten zeigen nicht an.

e Health Service startet
ggf. auf dem System
nicht.
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Microsoft KB968760, verfigbar auf der
Microsoft Support-Webseite unter
support.microsoft.com, behebt dieses
Problem.

Microsoft KB975057, verfigbar auf der
Microsoft Support-Webseite unter
support.microsoft.com, behebt dieses
Problem.

Microsoft KB951526 und KB951526,
verfiigbar auf der Microsoft Support-
Webscite unter support.microsoft.com,
beheben dieses Problem.

Microsoft KB954049, verfiigbar auf der
Microsoft Support-Webseite unter
support.microsoft.com, l6st dieses
Problem.

SCOM 2007
SP1, SCE 2007
SP1

SCOM 2007
SP1, SCE 2007
SP1

SCOM 2007
SP1, SCE 2007
SP1

SCOM 2007
SP1, SCE 2007
SP1



Tabelle A-1. Probleme und Losungen

Problem

Auflosung

Anwendbar auf

Die Berichte werden
nicht wie erwartet im
Fensterbereich der
Berichte auf der Admini-
strationskonsole ange-
zeigt.

Aufgrund des Absturzes
des Health-Dienstes zeigt
die SCOM-Konsole die
folgende Fehlermeldung
an - , Health service Host
Process encountered a
problem and needed to
close® [Der Host-Prozess
des Health-Dienstes hat
ein Problem festgestellt
und muss geschlossen
werden]. Ein unerwar-
tetes Verhalten bei der
Ermittlung und
Uberwachung von Dell-
Geriiten kann auftreten.

SCOM 2007 kann keine
SNMP-Trapdaten emp-
fangen, wenn Sie einen
Windows Server 2008-
basierten Computer oder
cinen Windows Vista-
basierten Computer als
Proxyagent fiir SNMP-
Geriite verwenden.

Microsoft KB954643, verfiigbar auf der
Microsoft Support-Webseite unter
support.microsoft.com, lost dieses
Problem.

Microsoft KB951526, verfiigbar auf der
Microsoft Support-Webseite unter
support.microsoft.com, behebt dieses
Problem.

Microsoft KB958936, verfiighar auf der
Microsoft Support-Webseite unter
support.microsoft.com, behebt dieses
Problem.

SCOM 2007
SP1, SCE 2007
SP1

SCOM 2007
SP1, SCE 2007
SP1

SCOM 2007
SP1, SCE 2007
SP1
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